План мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области, 
по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества оказания услуг

МБОУ «В(С)ОШ»
_________________________________________________________________
(наименование образовательной организации)


	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Плановый срок реализации мероприятий
	Ответственный исполнитель (с указанием ФИО и должности)
	Ожидаемый результат


	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.
	Проверка сайта МБОУ «В(С)ОШ» на предмет полноты информации об ОУ и ее доступности, а также информации на информационных стендах ОУ
	Сентябрь 2018
	Олейников-Мендрух Е.Н., отв.за инф.обмен
	Актуальность информации, ее открытость и доступность

	2.
	Приобретение дополнительных информационных стендов
	2018-2019 уч.г
	Олейников-Мендрух Е.Н., завхоз
	Актуальность информации, ее полнота, открытость и доступность

	3.
	Доведение информации, а также источников ее размещения до родителей, обучающихся ОУ на родительских собраниях и классных часах
	Сентябрь 2018 г
	Потапова Н.В., зам.директора по УВР
	Значение родителями и обучающимися о месте размещения актуальной информации об УО

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1.
	Обновление материально-технической базы ОУ:
 -интерактивной доски в кабинет русского языка;
- текущий ремонт помещений ОУ;
- замена столов в библиотеке ОУ;
- обновление компьютерного фонда.
	2018-2019 уч.г
	Олейников-Мендрух Е.Н., завхоз
	Высокий уровень материально-технического обеспечения образовательного процесса, соответствие помещений ОУ санитарным нормам 

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Размещение информационной таблицы о месте нахождении ОУ на здании школы для лиц с ОВЗ (ограничение зрения)
	2019-2020 у.гг
	Олейников-Мендрух Е.Н., завхоз
	Доступность ОУ для инвалидов по зрению

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1.
	Проведение входного анкетирования обучающихся и родителей, нацеленного на выявление проблем, связанных с доброжелательностью, вежливостью 
	Октябрь 2018 г.
	Потапова Н.В., зам.директора по УВР
	Выявление фактов недоброжелательного и невежливого поведения работников ОУ
Решение данной проблемы
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paGOTHHKOB OpraHM3aLIHH.

2. TIpoBezeHHe NearoruiecKoro COBeTa i MHAMBAIYalbHBIX Hosi6ps 2018 1. Toranosa H.B., 3am.1upekTopa | Pemenne mpobieMbl HeI0OpOKeNaTebHOro
Gece/1 ¢ MelaroraMu, B OTHOIIEHWH KOTOPBIX no YBP 1 HEBEXKJIMBOTO TIOBeIeHHs paboTHIKOB OY
YCTaHOBIIEHbI (haKThI HENOOPOKENATENHOTO U
HEBE)KITHBOTO TIOBEIEHNS, 3 TAK)KE KOHCY IbTALIHH
TICHXOJIOTa

3 MWTOroBoe aHKeTHpOBaHHE 00Y4YAIONIMXCS U POAHUTENeH, Anpens 2019 1. TMotanosa H.B., 3am.aupekTopa | BhisiBieHne ()akToB HeOGPOXKENATEHHOTO
HAIIEIeHHOTO HA BBIBJICHHE MPOGJIEM, CBA3AHHBIX C no YBP 1 HEBEKIIMBOTO NOBeleHns paboTHukoB OY
JI06POXKENATENBHOCTBIO, BE)KIHBOCTBIO PAGOTHHKOB Pemenye TaHHOM NpOGIEMBI
OpraHH3aLKH.

Nz 'V I0BJIETBOPEHHOCTD YCIOBHAMH OKa3aHHs yCiIyr

1 TIpoBe/ieHre BXOIHOTO aHKETHPOBAHKA 00y4aloNuXCs 1 OkTa6ps 2018 T. TMoranosa H.B., 3aM.1upekTopa | BhisiBiieHne (akToB Hel0GpOXKENATENBHOTO
pozwTeNel Ha MpeaMET OLEHKH Y/I0BIETBOPEHHOCTH no YBP H HEBEXJTMBOTO TIOBeIeHHs paGoTHHKOB OY
YCIIOBHSIMH OKa3aHHs YCIYT OpraHH3aliu. Pemenue JaHHOM Npo6IEMbI

2 TIpoBe/ieHAE NEJarOrHYECKOro COBETA Mo pe3yJbTaTaM Hos6ps 2018 T. Tloranosa H.B., 3am.mupekTopa | Pemenne npo6iieM yCIOBHH U KauecTBa
OLIEHKH Y/IOBJIETBOPEHHOCTH yCIOBHAMH OKa3aHHA yCIyT no YBP yeayr OV
opranm3anun 06yJalomuMHcs 1 pomutensmu OV,

NpUHSATHE yNPaBJIeHYECKUX PEIIEHHH HALICICHHBIX HA
MOBBIMIEHNE Ka9eCTBA MPENIOCTABISAEMBIX YCITyT
3% MITOroBoe aHKETHPOBAHHE 00YJAIONIMXCS M POfUTENeii Ha Anpens 2019 1. Tloranosa H.B., 3am.1upexTopa | BrisBiieHHe THHAMMKH B

TIPEAMET OLCHKH YIOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBUAMHA
OKa3aHusA YCIyT OpraHu3amuu.

o YBP

YAOBJIETBOPEHHOCTH YCIIOBUAMU OKa3aHuA

[Oara: 07.09.2018 r.

Moranosa C.B./





